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朝
の
時
間
は
い
か
が
お
過
ご

し
で
し
ょ
う
か
。 

 

多
く
の
人
に
と
っ
て
、
朝
は

一
日
で
最
も
忙
し
い
時
間
で
す

よ
ね
。
慌
て
て
会
社
や
学
校
に

行
く
人
、
送
り
出
す
家
族
も
何

か
と
大
変
だ
と
思
い
ま
す
。 

そ
こ
で
、
皆
様
に
朝
少
し
時
間

の
余
裕
を
持
つ
事
を
お
勧
め
し

ま
す
。 

～
そ
の
理
由
は･

･･

～ 

第
一
に
朝
は
自
分
の
健
康
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る
の
に
一
番
良
い

時
間
だ
か
ら
で
す
。
体
調
の
良

し
悪
し
は
朝
は
っ
き
り
と
表
れ

る
も
の
で
す
。
心
の
調
子
も
わ

か
り
ま
す
。
起
き
て
す
ぐ
に
何

か
心
配
事
が
思
い
浮
か
ぶ
よ
う

な
事
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
『
今

三
十
分
早
く 

起
き
て
み
ま
せ
ん
か 

る
の
は
、
起
き
て
か
ら
一
～
二

時
間
経
っ
て
か
ら
が
正
常
と
い

え
ま
す
。
心
身
の
危
険
信
号
を

受
け
入
れ
た
ら
、
少
し
休
息
を

と
り
ま
し
ょ
う
。
い
ず
れ
に
し

て
も
自
分
で
自
分
の
異
常
に
気

付
か
せ
て
く
れ
る
貴
重
な
時
間

で
す
。 

 

第
二
に
、
朝
こ
そ
生
き
る
意

味
を
か
み
し
め
る
時
間
で
す
。

朝
起
き
た
時
に
三
つ
の
事
を
自

分
に
問
い
か
け
て
み
ま
し
ょ

う
。 

 

一
つ
目
は
『
自
分
の
人
生
に

お
い
て
良
い
所
は
何
だ
ろ
う
』

二
つ
目
は
『
自
分
が
幸
せ
と
思

え
る
事
は
何
だ
ろ
う
』
三
つ
目

は
『
自
分
が
感
謝
で
き
る
事
は

何
だ
ろ
う
』
ど
な
た
で
も
い
く

つ
か
の
答
え
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。
無
事
に
暮
ら
し
て
い
る
事
、

家
族
が
笑
顔
で
あ
る
事
、
庭
の

花
が
美
し
く
咲
い
た
事
、
お
い

し
く
食
事
が
で
き
る
事･･･

。
そ

ん
な
ふ
う
に
答
え
る
と
、
何
と

な
く
自
分
自
身
が
確
認
で
き
、

人
に
対
し
て
や
さ
し
く
振
る
舞

え
一
日
が
充
実
し
た
も
の
に
な

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

 

二
十
分
早
起
き
す
れ
ば
自
分

の
心
身
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
時

間
、
人
生
の
幸
福
を
か
み
し
め

る
時
間
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

三
十
分
早
起
き
し
た
ら
、
朝
焼

け
だ
っ
て
眺
め
ら
れ
る
日
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ
。 

慌
し
さ
ゆ
え
の
ス
ト
レ
ス
と

も
お
さ
ら
ば
で
す
。
是
非
、
朝

の
時
間
を
大
切
に
味
わ
っ
て
み

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
し

あ
わ
せ
の
雑
学
（
希
望
編
）
著

者
▼
近
藤
勝
重
か
ら
引
用
・
抜

粋
（
介
護
支
援
専
門
員
・
川
野

真
芸
） 

 

曽山医院開院１５周年を迎えて 

 平成４年４月曽山医院が開院しました。地域の皆様に

支えられ今年で１５年を迎えることになりました。開院

当初は１日に来院される患者様は２０名前後、スタッフ

は５名という小規模な医院でした。現在に至っては、来

院人数が百名を超える日も少なくありません。カルテも

まもなく１万５千名に達しようとしております。また介

護保険も導入され、たくさんの方に利用していただける

ようになりました。 

患者様が多くなるにつれ混雑時には長時間お待ちい

ただくこともあり、その為、よりよい対応が出来るよう

にスタッフ一同接遇に力をいれて取り組んでまいりま

した。私は開院当初から丸１５年勤務させていただいて

おりますが、その間大勢の方々との出会いがありまし

た。平成７年１月に起きた阪神大震災。悲しい出来事で

したがその時怪我をして来られた方や体調不良で来ら

れた方の中には、今も引き続き曽山医院を利用してくだ

さっている方も多くこれもひとつのすばらしい出会い

であったと思います。また患者様には長時間お待ちいた

だいているにもかかわらず「いいよいいよ。」と言って

いただいたり、嫌な顔をせずに保険証を取りに帰ってい

ただいたり、休日にお会いした時などに気軽にお声をか

けていただいたりたくさんの優しさを頂戴し大変感謝

しております。 

これからも院長をはじめスタッフ一同さらに皆様の

お声に応えられる様に努力してまいりますので曽山医

院を何卒よろしくお願い申し上げます。 

（原野喜美栄・医療事務主任） 

日
は
こ
う
い
う
仕
事
が
あ
る

な
』
と
か
『
あ
の
人
に
会
っ

て
あ
の
問
題
を
解
決
し
な
く

て
は
』
と
か
。
人
間
の
頭
は

目
覚
め
て
か
ら
普
通
に
働
く

よ
う
に
な
る
ま
で
に
、
時
間

が
か
か
り
ま
す
。
で
す
か
ら

仕
事
の
不
安
が
思
い
出
さ
れ


