
 

 

電話予約：0799-62-5566（診療時間内） 
ネット予約：https://ssc6.doctorqube.com/soyama-clinic/ (24時間対応) 

＊携帯電話からは右のＱＲコードからでも予約できます＊ 

診療予約は 

こちらから 

 

また、高齢者人口が２０４０年頃にピークを迎える社会の中で、地域包括

支援システムの一員として医師や看護師、ケアマネージャーなど多職種の

方々と連携して、「在宅医療」に更に全力で取り組んでいきます。 

ここで、薬局のリスクマネジメントについて述べさせていただきます。薬局をご

利用いただく患者様に正しくお薬をお渡しする事。それが、調剤薬局として最

も優先すべきことだと考えています。調剤過誤の発生をゼロにすべく、年２回

研修を実施し、もし調剤過誤が起こった際にも、報告体制の整備、社内で

の情報共有などマニュアルを作成し、同様の事例が再発しない様努めており

ます。 

また、数年前より、Taker-SS というピッキング監査システムを導入し、ピッ

キングミスの削減に向けた取り組みを行っております。また、患者様間違い防

止対策として、フルネームでの確認をさせていただいておりましたが、この度番

号札発券機を導入させていただく事としました。しかし、色々な対策を講じま

しても、防ぎきれないミスが生じてしまう事もあるかもしれません。その際には、

誠意をもって対応させていただきますので、よろしくお願いいたします。 

最後に、厚労省が打ち出した「患者のための薬局ビジョン」の中のかかり

つけ薬剤師・薬局が持つべき３つの機能について紹介させていただきます。 

 

１年間の接遇目標 

 曽山医院では接遇に

力を入れています。 

月３回ミーティングの

中で接遇研修を行い、患

者様に安心して受診し

ていただけるよう勉強

しています。 

 今回の接遇研修では

あいさつの基本を振り

返り、スタッフ一人一人

１年間の目標をたてま

したので紹介させてい

ただきます。 １年間目標達成に向けて努めていきたいと思います。 

何かお気づきの点などございましたらいつでもお声がけくださいね。 

・患者さんの言葉のキャッチャーになる 
・１日５回笑って、５回感動する（笑いの処方せん） 
・わかりやすい言葉で丁寧な対応を心がける 
・ｗｉｔｈコロナ、アフターコロナの社会・医療の変化に対応していく 
・丁寧であたたかい対応を心がける 
・率先してあいさつし、できるだけ淡路弁を出さない様に敬語を使う 
・自身の体調管理を行い、体力をつける 
・相手の気持ちを慮るよう努力する 
・患者様の訴えをよく聞き、聞き上手になる 
・マスク装着中、声がこもらないように気をつける 
・１日１日健康で生活出来る事 
・顔が見えなくても笑顔であいさつ 
・仕事は後回しにせず、出来ることはその日のうちに！ 
・家庭と仕事の両立 
・往診時安全運転 
・こちらから相手の目を見てあいさつをする 
・自ら積極的なあいさつを心がける 
・積極的に姿勢よくはっきりと笑顔であいさつする 
・感謝や思いやりの心を込めたあいさつをし、自然な笑顔を身につける 
・多忙な時でも誰に対しても丁寧に対応する 
・もうすぐ１年になるので、昨年よりもっと多くの事を覚える 
・忙しい時でも落ちついて対応しミスを減らす 

●服薬情報の一元的・継続的把握 

副作用や効果の継続的な確認。 

多剤・重複投薬や相互作用の防止。 

お薬手帳（ICT 含）の活用による全ての医療

機関の処方情報の把握。お薬手帳の集約化。 

●２４時間対応・在宅対応 

開局時間外でも電話相談を実施。 

地域包括ケアの一環として在宅対応にも積極

的に関与。 

●医療機関との連携 

医師の処方内容をチェックし、必要に応じて

処方医に対して疑義照会や処方提案を実施。 

調剤後も患者の状態を把握し、処方医へのフ

ィードバックや、残薬管理・服薬指導を行う。 

医薬品等の相談や健康相談に対応し、医療機

関に受診勧奨する他、地域の関係機関と連携。 

当薬局は平成９年４月に、新世薬品株式会社が、地域密着型の薬局としてオープンし、

令和元年９月よりファーマライズ株式会社新世薬局田井店となりました。 

私たちは、薬が必要となった患者様は勿論のこと、多くの皆様が快適で健康な生活を送るこ

とができるように、“薬局”機能を通じて社会に貢献したいと思っております。 

「かかりつけ薬剤師・薬局」の理想形を追求し、薬の専門家として一人ひとりの患者様の薬が最も効果的に使われるように、日々

専門知識の取得に努め、コミュニケーションと心のふれあいを大切にした“知識”と“やさしさ”を持って役割を果たしていく所存です。 

田井店におきましては、昨年１2月「健康サポート薬局」（かかりつけ薬剤師やかかりつけ薬局としての機能をもち、さらに健康に関

する相談を気軽に行える薬局）の認定を受けることができました。地域住民の皆様の健康の維持・増進にこれまで以上にお役に立

てる事と思っております。いつでも、どんな事でも遠慮なくお声がけください。 

今後とも末永くご愛顧を賜りますようよろしくお願いいたします。 

『新世薬局  田井店』から寄稿いただきました。 


